5

T.C

GÜNEY KAYMAKAMLIĞI
İLÇE NÜFUS MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	*Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı Başvurusu, 
*Umuma mahsus pasaport, 
*Sürücü Belgesi İşlemleri ile ilgili ortak hükümler.

	1-Ödeme işlemleri: Ödeme İşlemleri: 2918 sayılı Kanunun 131 inci maddesinin 5 inci fıkrası kapsamında alınan hizmet bedeli, değerli kağıt ve harç bedellerinin tahsilatı Vergi Dairesi Müdürlüklerince, Maliye Bakanlığının anlaşma yaptığı bankalar veya P.T.T. aracılığı ile yapılacaktır.

2-Fotoğraf: Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı, Umuma Mahsus (Bordo) Pasaport ve Sürücü Belgesi başvurularında kullanılacak fotoğrafın kişinin son halini göstermesi bakımından son altı ay içinde çekilmiş ve 5*6 ebadında biyometrik olması gerekmektedir. Fotokopi veya Bilgisayarda çoğaltılan ve biyometrik olmayan fotoğraflar kabul edilmez. Işık Fotoğrafta yüze eşit yansıtılmalı ve gölge bulunmamalıdır. Fotoğrafta kontrast iyi ayarlanmış olmalı, yüz hatları net ve keskin olmalıdır.
	

	2
	Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı Başvurusu

	a-İlk defa kimlik kartı başvurusu; nüfus cüzdanı, uluslararası aile cüzdanı, pasaport, sürücü belgesi, memur cüzdanı, avukat kimlik kartı, askeri kimlik kartı ve basın kartı gibi kimlik belgesi yerine geçen fotoğraflı belge ve bir adet biyometrik fotoğraf ile yapılmaktadır. 

b-On beş yaşını tamamlayanların biyometrik verileri alınacağından şahsen başvurmaları esastır. 

c-On beş yaşını tamamlamayanların velilerinin talebi halinde kimlik kartı fotoğraflı olarak düzenlenecektir.

d-Nüfus cüzdanı kayıp olan kişilerin; yukarıda sayılan fotoğraflı kimlik belgesi yerine geçen bir belge ibraz etmeleri halinde bir adet biyometrik fotoğraf ile başvuruları alınacaktır. 

e-Yukarıda belirtilen fotoğraflı belgelerden birinin ibraz edilememesi durumunda ilgilin birinci derece yakınları anne, baba, eş, 18 yaşını doldurmuş kardeşi ile birlikte müracaatları halinde ilgililerin beyanları alınarak TCKK düzenlenir. 

f-Yakınlarının bulunmaması halinde ilgilinin 1 adet fotoğrafı ile müracaat etmesi durumunda Kolluk Kuvvetlerince gerekli tahkikatın yapılıp, tahkikat sonucuna göre başvuru alınır. 


	10 Dakika

	3
	Umuma mahsus pasaport işlemleri
	1-Nüfus Cüzdanı, T.C. Kimlik Kartı veya geçici kimlik belgesinin aslı

2-Harç ve cüzdan bedeli makbuzu (sistem üzerinden kontrol edilmektedir) 
3- 1 adet biyometrik fotoğraf 

4-Öğrenci belgesi (Sistemde yoksa, Harçsız pasaport talep edenler için)

5-Ergin olmayanlar veya kısıtlılar için muvafakat belgesi 

6-Varsa eski pasaport
	10 Dakika 

	4
	Sürücü Belgesi İşlemleri
	Sürücü Belgesi Başvurusu İlk Kayıt ve Yenileme İçin:
1-Kimlik Belgesi

2-Sürücü Sertifikası (Elektronik ortamda sistemden kontrol edilmektedir.)

3-Sürücü Sağlık Raporu (Elektronik ortamda sistemden kontrol edilmektedir.)

4-Sürücü belgesi değerli kağıt ve harç bedeli, vakıf payı (Elektronik ortamda sistemden kontrol edilmektedir.)

5-1 adet biyometrik fotoğraf

6-Adli Sicil Belgesi (Elektronik ortamda sistemden kontrol edilmektedir.)
7- Yenileme işlemlerinde Kayıp/çalıntı değilse mevcut sürücü belgesi
	10 Dakika 

	5
	Sürücü belge bilgilerinin Kimlik Kartına aktarılması
	1- Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı
2- Sürücü belgesi 
	5 Dakika

	6
	Uluslararası aile Cüzdanı verilmesi
	Yenileme veya Değiştirme İçin:
1-Mevcut Uluslararası aile cüzdanı (cüzdan üzerinde seri no'su okunaklı ve fotoğraflı, fotoğrafın üzerinde soğuk damga var ise (cüzdan talep belgesi istenmemektedir.)

2- Eşlere ait son altı ay içinde çekilmiş 2 adet vesikalık fotoğraf.
3-Yerleşim yeri veya diğer adres muhtarlığınca ya da resmi kurumlarda çalışan personel için çalıştıkları kurum tarafından düzenlenmiş Uluslararası Aile Cüzdanı Talep Belgesi

4-Başvuru sahibine ait varsa sürücü belgesi, pasaport, uluslararası aile cüzdanı, kamu kurumları personel kimlik kartı vb.  belgelerinden birisi. Eşlerden birinin müracaatı ile verilir.
	20 Dakika

	   7
	Mavi Kart Verilmesi
	Yenileme veya Değiştirme İçin:
1-Mevcut Mavi Kart, son altı ay içerisinde çekilmiş 2 adet fotoğraf

Kayıplar için: 1- Vatandaşı olduğu ülkeye ait kimlik kartı veya pasaport.

	10 Dakika

	8
	Doğum İşlemleri 
(Nüfusa ilk kayıt)
	Doğum tescil işlemleri sisteme dahil olan sağlık kuruluşlarınca sisteme tescil edilmektedir. Tescil işlemi sağlık kuruluşunca yapılmamışsa;

1-Anne yada Babanın bizzat başvuruda bulunması

2-Başvuru sahibine ait nüfus cüzdanı sürücü belgesi, pasaport, uluslararası aile cüzdanı, kamu kurumları personel kimlik     kartı vb. belgelerinden en az birisi.

3-Sağlık kuruluşunun güvenlik elektronik imzalı olarak düzenlenen doğum raporu 

4-Yurt dışında doğan çocuğun doğumunun Müdürlüğe bildirimi halinde bildirimde bulunma yetkisine sahip kişinin nüfus    cüzdanı- yabancı doğum belgesinin noterden onaylı Türkçe tercümesi- Çok dilli doğum belgesi
	4-6 Dakika

	9
	Evlenme
	Evlenme işlemleri İlçemiz Belediye Evlendirme Memurluğunca e-belediye üzerinden e-evlenme tescil uygulaması kullanılarak güvenli elektronik sertifika ile yapılmakta olup; tescil işlemi sisteme düşmektedir. 

1-Evlendirme Memurlukları tarafından düzenlenen 2 adet onaylı ve imzalı Mernis Evlenme Bildirimi
	3 Dakika

	10
	Ölüm 
	Ölüm tescil işlemleri ölümü tespit eden sağlık kuruluşunca güvenli elektronik sertifika kullanılarak yapılmaktadır. 
Bunun dışında tescil işlemi yapılamayan ölüm bildirimleri ile ilgili olarak.

1-Sağlık kuruluşları, Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından düzenlenen iki adet onaylı ve imzalı Ölüm Bildirimi (ÖBS) Formu Müdürlüğümüze gönderildiğinde işlem tamamlanır.
	5 Dakika 

	  11
	Adres Beyan İşlemleri
	1-18 yaşını doldurmuş kişilerin bizzat kendisi ya da evli ise eşi, yerleşim yeri aynı konut olan ailenin ergin fertleri birbirleri yerlerine bu şahıslara ait özel vekillik belgesi ile veli, vasi, kayyım tayin edilenler beyanda bulunabilirler. 

2-a) Öncelikle beyan edilen adresin ulusal adres veri tabanında yer alıp almadığı, beyan edilen adreste başkasının oturup oturmadığının kontrolü yapılır, konutun boş olması durumunda herhangi bir belge istenmeksizin ilgilinin adres beyanı tescil edilir.                                            b) Yapılan sorgulama sonucu beyan edilen adreste halen bir başkasının oturduğu tespit edilmesi durumunda ilgiliden beyanını teyit edici elektrik, su, sabit telefon faturası veya abonelik sözleşmesini ibraz etmesi istenir.                                                                                        3-Daha önce beyan edilmiş bir adresin birlikte oturma gerekçesiyle bir başka kişi tarafından beyan edilmesi halinde, ilgilinin hali hazırda o adreste oturan kişi ile birlikte müracaatı istenir.

	5 Dakika

	12
	Nüfus Kayıt Örneği ve 


	Kamu Kurum ve kuruluşları tarafından kimlik paylaşım sistemi üzerinden Nüfus kayıt örneğine ve kimlik bilgilerine ulaşıldığından dolayı ayrıca e-devlet sistemi üzerinden bu belgeler üretilebildiğinden Nüfus Kayıt Örneği belgesi verilmemektedir.
	2 Dakika

	13
	Yerleşim yeri Belgesi
	Kamu Kurum ve kuruluşları tarafından kimlik paylaşım sistemi üzerinden kişinin son yerleşim yerine ulaşıldığından dolayı ayrıca e-devlet sistemi üzerinden bu belgeler üretilebildiğinden Yerleşim yeri belgesi verilmemektedir.
	

	14
	İdarece Kayıt 
Düzeltme
	1-Yazılı başvuru ve kişinin kimliğini kanıtlayan belge

2-Kişinin talebini kanıtlayacak dayanak belgesi (var ise)
	10 dakika

	15
	Tanıma
	1-Başvuru sahibi babaya ait nüfus cüzdanı, sürücü belgesi, pasaport, uluslararası aile Cüzdanı, kamu kurumları kimlik kartı vb. belgelerinden birisi. 

2-Doğum raporu 
3-Annenin kimlik bilgileri (çocuk nüfusa kayıtlı ise çocuğun da kimlik bilgileri)
	10 Dakika

	16
	Çok dilli belgeler   
Formül A-B-C
	1-Başvuru sahibine ait nüfus cüzdanı, sürücü belgesi, pasaport, uluslararası aile cüzdanı, kamu kurumları kimlik kartı vb. belgelerinden birisi.                                                             2-Dilekçe (şahsen başvurularda yazılı müracaat aranmaz)

3-Vekillik belgesi ile yapılan müracaatlarda vekillik belgesinin aslı ile vekilin kimliği Vekillik Belgesinin fotokopisi dosyasına takılır.

4-Evlenme Ehliyet Belgesi talep eden kişinin evleneceği yabancı uyruklu kişiye ait kimlik bilgileri
	10 Dakika

	 17
	Kızlık Soyadını     

Kullanma Talebi
	1-Önceki soyadını kullanma için yazılı başvuru 

2-Başvuru sahibine ait nüfus cüzdanı, sürücü belgesi, pasaport, uluslararası aile cüzdanı, kamu kurumları kimlik kartı vb. belgelerinden en az birisi.
	10 Dakika

	 18
	Din
	1-Yazılı Başvuru

2-Başvuru sahibine ait nüfus cüzdanı, sürücü belgesi, pasaport, uluslararası aile cüzdanı, kamu kurumları kimlik kartı vb. belgelerinden en az birisi. (18 yaşından küçüklerde anne-babanın birlikte müracaatı gerekmektedir.
	10 Dakika

	19
	Bilgi Edinme
	1-Bilgi edinme başvuru formu veya dilekçe.
	Birim içi 15 gün

Birim dışı 30 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  (Not: 02/11/2022 tarihinde güncellenmiştir)
İlk Müracaat Yeri:











İkinci Müracaat Yeri:

İsim

:İlhan KARABUĞA









İsim

: Ökkeş Yusuf İNCE

Unvan

:Nüfus Müdürü









Unvan

: Kaymakam V.
Adres

: Yeni Mahalle, Atatürk Bulvarı, No:70/A Güney /DENİZLİ



Adres

: Güney Kaymakamlığı.

Tel

:2584512084










Tel

: 2584512002

Faks

:2584512084










Faks

: 2584512144

E-Posta
:guney20@nvi.gov.tr








E-Posta
: kaymakamlik@guney.gov.tr

